
PLATEFORME REVENTE : TUTORIEL 

A. VOUS SOUHAITEZ VENDRE 
1. Se connecter sur son espace personnel WEB Abonné RCSA (*) 

(*) la revente est uniquement autorisée aux ACHETEURS des commandes 
d’abonnement 2018-2019.  

Si vous n’avez pas personnellement acheté votre abonnement 2018-2019, veuillez prendre 
contact avec l’ACHETEUR PRINCIPAL qui pourra effectuer la revente via son PROFIL Web 
RCSA. 

Aucune dé-fusion de compte ne pouvant être réalisée en cours de saison, les bénéficiaires 
d’abonnement n’auront pas d’autres alternatives que de suivre ce procédé. 

� 


2. Rubrique « MES COMMANDES » - cliquer sur sa commande 
d’ABONNEMENTS 18-19 pour obtenir le détail des places 
disponibles à la revente (**) 

(**) la revente est uniquement proposée aux ABONNEMENTS PLEIN TARIF ou TARIF 
RÉDUIT. 

Si vous avez souscrit un ABONNEMENT FEMMES DE FOOT, ENFANT -15ANS ou ENFANT 
-7ANS, les places liées à ces abonnements ne seront pas éligibles. 

� 
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3. Choisir l’emplacement / le billet souhaité  
3.A - REMETTRE UN LOT DE PLACES À LA REVENTE 

Sélectionner les places destinées à la revente (les détails de l’emplacement sont précisés sur 
chaque ligne) en cochant les cases des lignes choisies. 

 « POUR LA SÉLECTION – REVENDRE MES BILLETS » + Valider 

Toutes les places devront alors être achetées ensemble. 

3.B - REMETTRE UNE PLACE À LA REVENTE 

Cliquer sur le bouton « Revendre » sur la ligne de la place concernée. 

� 


4. Récapitulatif de votre emplacement à la revente 
ATTENTION : Avant de mettre une place à la revente, pensez à vérifier l’emplacement choisi. 
Une fois le processus de revente validée, la place ne pourra pas être récupérée. 

En revanche, une revente pourra toujours être annulée après validation si et seulement si la 
place n’a pas été rachetée. 
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5. Gain potentiel (***) en cas d’achat de votre billet 
(***) En cas d’achat de votre emplacement mis en revente, vous obtiendrez un gain 
potentiel [TOTAL].  

Celui-ci est calculé proportionnellement au prix d’un abonnement. La référence d’une place 
mise en vente parmi 19 places dans le cadre d’un abonnement est approximativement de 1 / 
19. 

� 


6. Coordonnées bancaires 
Insérez un Relevé d’Identité Bancaire pour règlement automatique sur votre compte en cas 
d’achat du billet mis en vente. À la saisie, l’IBAN devra être renseigné sans espace. 

Le RIB sera ensuite automatiquement enregistré pour d’éventuelles nouvelles reventes. 

Afin d’éviter tout problème de reversement, veuillez ne renseigner qu’un seul RIB.  

Le « GAIN » sera perçu dans les quinze (15) jours suivant la validation de l’achat. 

� 


RC Strasbourg Alsace - Tutoriel Plateforme de Revente - Octobre 2018  	 Page �  sur �3 7



7. Récapitulatif de la revente 
Avant-dernière étape avant la validation définitive de la revente : VERIFIER L’ENSEMBLE 
DES INFORMATIONS. 

N.B. le prix de vente est automatiquement fixé et correspond au PLEIN TARIF WEB du 
match, tel que commercialisé sur la plateforme de billetterie générale pour un billet de 
même catégorie.  

� 


8. Confirmation de mise en revente 
Suite à votre mise en vente, l’ensemble des informations décrites à chaque étape du 
processus de revente sera récapitulé sur une dernière page. Un e-mail de confirmation vous 
sera également envoyé. 

� 
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9. Gestion et suivi des lots à la revente 
À tout moment, il est possible d’annuler la revente de la place en allant sur « MES 
REVENTES EN COURS ». 

Si une place ou un lot de places est vendu, un e-mail de vente vous sera transmis. Toutes 
les reventes confirmées sont par ailleurs consultables dans « MES REVENTES 
FINALISÉES ». 

Lorsqu’une place ou un lot de places est racheté, la validité du ou des abonnement(s) pour 
le match concerné est automatiquement annulée. Par conséquent, toute utilisation du titre 
d’accès mis à la vente et racheté sera alors considérée comme une fraude avérée et sera 
sanctionnée comme prévu dans les Conditions Générales d’Utilisation de votre abonnement 
2018-2019 au RC Strasbourg Alsace. 

�  

Pour toute question complémentaire, vous pouvez contacter le service 
Billetterie du RCSA : 

- Par téléphone : 03.88.44.55.13 du lundi au vendredi, de 9h à 12h et de 14h à 18h


- Par email : billetterie@rcstrasbourg.eu  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B. VOUS SOUHAITEZ ACHETER 

1. PLACES DU MARCHÉ PRIMAIRE VS PLACES À LA REVENTE 
Les places à la revente sont visibles et disponibles sur la même plateforme de 
billetterie en ligne. 

La sélection s’effectue via un onglet horizontal permettant de choisir la billetterie générale 
(places primaires) ou les places à la revente. 

Choisir la CATÉGORIE / TRIBUNE souhaitée et cliquer sur RÉSERVER. 

Les tarifs des places à la revente sont au même prix (*) que sur la plateforme de places 
primaires. 

� 


(*) Base du PLEIN TARIF WEB – hors frais de revente 

2. Confirmation du panier 
La TRIBUNE, la zone SECTORIELLE, le RANG et la PLACE sont récapitulés dans le 
PANIER. 

Valider. 

� 
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3. Coordonnées et Paiement 
Les coordonnées personnelles de l’ACHETEUR ainsi que les coordonnées bancaires 
doivent être dûment remplies pour valider l’achat. 

Ce procédé est le même que pour la BILLETTERIE PRIMAIRE. 

� 
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